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Fratie.

Fraternité

Aujourd’hui pour quelle(s) raison(s) étes-vous venu(e) ? La personne qui vous a regu a-t-elle était courtoise ?

@ Oui
@® Non

@ Une demande de titre étranger
5,7 % @ Un accés au point numérique
2,9 % @ Une demande de renseignement
2,9% @ permis de conduire A
2,9% @ WModification du bureau d'une
association

@ Demande d autorisation pour
manifester

@ carte grise




Les agents de la préfecture se sont-ils montrés disponibles Les agents ont-ils utilisé un langage simple
pour vous répondre ? et compréhensible ?

@ Oui @® Oui
® Non @® Non
Avez-vous été regu(e) dans de bonnes conditions Les locaux vous ont-ils semblé propres et bien équipés ?
de confidentialité ?
@ Oui @ Oui
® Non @ Non




7

Les locaux vous ont-ils semblé confortables , et adaptés L'accés a lI'accueil général est-il suffisamment indiqué ?
a vos besoins ?

@ Oui ® oui
@ Non @ Non
@ Autre suggestion d'amélioration
Les locaux vous ont-ils semblé accessibles a tous types Globalement, diriez-vous que I'accueil physique de la
handicap ou en difficulté ? préfecture est ?
@ Trés satisfaisant
® Cui @ Satisfaisant
@® Non

@ Peu satisfaisant
@ Autre suggestion d'amélioration

]

62,9%




Avez-vous obtenu la réponse a votre demande
d’information ?

@ Oui
@ Non

Globalement, diriez-vous que I'accueil téléphonique
a la préfecture est ?

@ Trés satisfaisant
@ Satisfaisant
@ Peu satisfaisant

Le temps d'attente a-t-il été satisfaisant ?

® Oui
® Non

Globalement, diriez-vous que le site internet des services
de l'état est ?

@ Trés satisfaisant
@ satisfaisant
@ Peu satisfaisant



Globalement, diriez-vous que les réseaux sociaux de la préfecture sont ?

@ Trés satisfaisant
@ sSatisfaisant
@ Peu satisfaisant




